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	[83] 
	Resumo
	A implantação dos Centros de Especialidades Odontol¨®gicas vem ocorrendo desde 2004. Como uma nova intervenção na rede de Atenção ¨¤ Sa¨²de, do Sistema Único de Sa¨²de, ¨¦ preciso que esta seja acompanhada e avaliada. Poucos estudos foram realizados sobre constituição dos CEOS e, nenhum, sobre os crit¨¦rios de avaliação de sua estrutura e processo. O elemento chave de toda a organização são seus trabalhadores. O primeiro estudo descreveu o perfil, a avaliação das caracter¨ªsticas das condições e relações de trabalho e o grau de satisfação com o trabalho dos coordenadores e cirurgiões-dentistas dos Centros de Especialidades Odontol¨®gicas do Estado do Rio Grande do Sul. Neste estudo, 108 profissionais de 17 Centros de Especialidades Odontol¨®gicas responderam a um question¨¢rio estruturado disponibilizados por rede eletrônica, telefone e correio postal. O resultados evidenciaram a presença de um grupo de profissionais equilibradamente distribu¨ªdos, segundo o sexo, com idade m¨¦dia de 41,8 anos (¡À11,2), alta frequ¨ºncia de p¨®s-graduados (81,3%) e maior proporção de v¨ªnculo empregat¨ªcio formal (67,3%). A maioria dos elementos relativos ¨¤s condições e relações de trabalho foi julgada positivamente, com exceção do aspecto salarial e do dimensionamento da equipe de auxiliares em sa¨²de bucal. O grau de satisfação com o trabalho nos Centros de Especialidades Odontol¨®gicas foi alto. Os resultados apontam para uma relação positiva entre os profissionais e destes com seu ambiente de trabalho. A implantação de um serviço de sa¨²de obedece a objetivos e metas traçados previamente; o monitoramento do desempenho e qualidade dos serviços tem por objetivo a tomada de decisão frente aos problemas evidenciados possibilitando a transformação, inovação e melhoria da qualidade. Para ampliar a perspectiva de avaliação de desempenho da atenção especializada em sa¨²de bucal, foi efetuado um segundo estudo que teve por objetivo desenvolver um modelo com crit¨¦rios para monitorar e avaliar...(AU)^ipt
Specialized Dental Centers, a new public secondary health service, has being implanted in Brazil since 2004. This new health net intervention in Brazilian Unified Health System has to be monitored and evaluated. A few studies were conducted about Specialized Dental Centers constitution and none about criteria. The professionals are the key for organization. The first manuscript describes the professional's profile, evaluation of work conditions, labor relations and job satisfaction. A group of 108 professionals (Managers and Dentists) from 17 Specialized Dental Centers answered a structured questionnaire delivered by internet, phone and mail. The results showed a group well distributed by sex, the mean age was 41.8 years old (¡À11.42), the majority was post-graduated professionals (81.3%) and 67.3% were formal workers. Most working conditions elements were positively evaluated. Salary and the dental hygienists availability were the exceptions. Job satisfaction was high, and the results suggest a positive relation between professional and job environment. The health service implementation meets the goals and objectives outlined previously; the performance monitoring and quality of health services is aimed at decision-making regarding the problems highlighted enabling the transformation, innovation and quality improvement. To increase the perspective of performance evaluation of specialized care in oral health, was conducted a second study that aimed to develop a model with criteria to monitor and evaluate the performance of Specialized Dental Centers in relation to the public policy approach, by structure and process approach. Following a modified Delphi methodology, a panel of 20 professionals answered an emailed questionnaire assessing the evaluation criteria with answers scored from 0 to 10. The three initial phases defined if the proposed criteria were important and consensual (i.e. Mean ¡Ý7 and standard deviation <3). The fourth and last phase difined...(AU)^ien 


[image: image1.wmf]

BR541.1



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image2.wmf]

LILDBI-WEB 1.7



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image3.wmf]

20120411^i19:38



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image4.wmf]

EF



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image5.wmf]

20120412^i08:09



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image6.wmf]

1161



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image7.wmf]

BR541.1^aT614:6



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image8.wmf]

BBO



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image9.wmf]

06804775



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image10.wmf]

a



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image11.wmf]

Frichembruder, K



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image12.wmf]

Centros de Espec



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image13.wmf]

Specialized Denta



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image14.wmf]

132



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image15.wmf]

^bilus



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image16.wmf]

^btab



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image17.wmf]

pt



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image18.wmf]

Hilgert, Juliana Ba



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image19.wmf]

Universidade Fed



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image20.wmf]

Mestre



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image21.wmf]

Consulta não auto



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image22.wmf]

s.n



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image23.wmf]

2011



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image24.wmf]

20110000



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image25.wmf]

Porto Alegre



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image26.wmf]

BR



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image27.wmf]

Atenção secund¨



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image28.wmf]

Serviços de sa¨²d



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image29.wmf]

Avaliação de ser



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image30.wmf]

Recursos human



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image31.wmf]

Secondary health



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image32.wmf]

Dental health serv



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image33.wmf]

Health service ev



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image34.wmf]

Health manpower



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image35.wmf]

A implantação do



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image36.wmf]

Specialized Denta


_1395728867.unknown

_1395728875.unknown

_1395728880.unknown

_1395728882.unknown

_1395728883.unknown

_1395728881.unknown

_1395728878.unknown

_1395728879.unknown

_1395728877.unknown

_1395728871.unknown

_1395728873.unknown

_1395728874.unknown

_1395728872.unknown

_1395728869.unknown

_1395728870.unknown

_1395728868.unknown

_1395728859.unknown

_1395728863.unknown

_1395728865.unknown

_1395728866.unknown

_1395728864.unknown

_1395728861.unknown

_1395728862.unknown

_1395728860.unknown

_1395728855.unknown

_1395728857.unknown

_1395728858.unknown

_1395728856.unknown

_1395728851.unknown

_1395728853.unknown

_1395728854.unknown

_1395728852.unknown

_1395728849.unknown

_1395728850.unknown

_1395728848.unknown

_1395728846.unknown

